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MUSTERI SIKAYET ITIRAZ VE iSTEK FORMU

Sikayet /itiraz/istek No

YILDIZ
Miisteri/Sikayetgi/itirazc Bilgileri Sikayeti/itiraz: /istegi Alan
Kurum/Firma Ad, Soyad
Gorevi

ilgili Kisi Tarih

. . E-mail: O Faks:[O Telefon: (1 .

Iletim Sekli Imza

Anket:[1Sahsen:[]

itiraz/Sikayet/Oneri Detaylari(Destekleyici Dokiimanlar eklenebilir)

On Degerlendirme Sonucu

Dederlendirmeyi Yapan

Tarih

Itiraz/Sikayet/Istek kabul edilmedi ve miisteriye iletildiC]

Imza

Itiraz/Sikayet/Istek itiraz kabul edildi ve miisteriye iletildiC]

Dizeltici Faaliyet Gerekli mi? Hayirld Evetld D6f NoO: ...

Sikayet ile ilgili Yapilan Faaliyetler ve Sonuglari:

Faaliyet Etkinliginin Onay

Alinan 6nlemler yeterlidir ve uygulanmaktadir
Hayird Evet [
Aciklama:

Kalite Yoneticisi Laboratuvar Muduri

isim isim
Tarih Tarih
imza imza

Miisteriye/Sikayetciye Verilen Bilgi:

Kalite Yoneticisi: Tarih:

imza:
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Revizyon Tarihi: - Rev No:00 Sayfa: 1/1




