‘ , MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

YILDIZ

Bu anket YILDIZ POLIETILEN Laboratuvarinda verilen hizmet kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla hazirlanmis olup

laboratuvarimiza gostermis oldugunuz ilgiden dolayi tesekkir ederiz.
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1 | Numune kabul islemlerinin kolayligindan memnun musunuz?

2 | Teklifler zamaninda elinize ulasiyor mu?

3 | is belirtilen siire icinde tamamlaniyor mu?

4 | Deney raporlari anlasilabilir mi?

5 | ihtiya¢ durumunda yeterli teknik destek alabiliyor musunuz?

6 | Faturalar dogru ve zamaninda yerinene ulasiyor mu?

7 | Personelimizi teknik ac¢idan yeterli buluyor musunuz?

8 | Laboratuvarimizi glivenilir buluyor musunuz?

9 | Galisanlarimizin sizinle iletisiminden memnun musunuz?

10 | Gerektiginde yetkililerimiz ile gbriisme olanagi buluyor musunuz?

11 | Sikayet ve istekleriniz i¢in hizli geri donis aliyor musunuz?

12 | Web sitemizin beklentilerinizi karsiliyor mu?

13 | Bizi baska firma/kuruma énerir misiniz?

Yukaridaki Sorular i¢in kararsizim, hayir veya kesinlikle hayir seceneklerinden isaretledikleriniz varsa
memnuniyetsizliginizin kisa sirede ¢6zlime kavusturulabilmesi icin liitfen neden memnun olmadiginizi kisaca belirtiniz.

lyilestirilmesini istediginiz faaliyetlerimiz ve varsa 6nerileriniz

Faaliyet kapsamina alinmasini istediginiz deney veya hizmetler varsa belirtiniz

ANKETi DOLDURAN

Adi Soyadi Unvani

Firma/Kurum Adi

Telefon E-posta

Tarih

Lutfen formu doldurduktan sonra kalite@yildizpolietilen.com adresine gonderiniz.
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